Regulamin Ustugi

Serwisant weglowy 24H

Definicje:

1. Awaria instalacji centralnego ogrzewania -
niezalezne od woli uzytkownika zdarzenie przyszie
i niepewne w postaci uszkodzenia instalacji centralnego
ogrzewania, powodujgce zaprzestanie funkcjonowania
lub nieprawidtowos¢ dziatania.

2. Awaria urzadzenia grzewczego - niezalezne od
woli uzytkownika zdarzenie przyszie i niepewne
w postaci uszkodzenia uniemozliwiajgcego prawidtowe
korzystanie z tego urzadzenia, ktére to uszkodzenie
nie jest spowodowane umysinym dziataniem cztowieka
ani nie jest skutkiem dziatania niezgodnego z instrukcjg
obstugi tego urzgdzenia.

3. Centrum Pomocy - centrum $wiadczace ustugi
assistance obstugujgce Klienta uprawnionego do
korzystania z ustugi Serwisant weglowy 24H, czynne
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu (réwniez
w Swieta panstwowe i koscielne) pod numerem
telefonu: 22 890 29 29 (optata jak za zwykte potgczenie
telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora), do ktérego
nalezy zgtosi¢ zajscie awarii.

4. Czesci zamienne — czesci produkowane zgodnie ze
specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalonymi
przez producenta oraz takie, ktére sg tej samej jakosci
co czesci stosowane do montazu urzgdzen danej marki
przez jego producenta.

5. Czynnosci diagnostyczne - wszelkie dziatania
podejmowane przez specjaliste, majgce na celu wykrycie
przyczyny awarii zgtoszonej przez Klienta TAURONA.

6. Instalacja centralnego ogrzewania - uktad przewodow
i urzgdzen majacy poczatek za urzgdzeniem grzewczym,
majgcy na celu dystrybucje ciepta uzyskanego
z przetworzenia paliwa weglowego po budynku lub
lokalu mieszkalnym.

7. Klient TAURONA - Klient, ktory uprawniony jest
do skorzystania z ustugi Serwisant weglowy 24h na
warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie,
w zwigzku z dokonanym zakupem odpowiedniej ilosci
paliwa weglowego, oryginalnie konfekcjonowanego
w opakowaniu firmowym marki TAURON Ekogroszek,
od TAURON Wydobycie S.A.

8. MDP (miejsce dostarczania paliwa weglowego) - adres
wskazany przez Klienta TAURONA podczas zakupu
paliwa weglowego jako miejsce dostarczenia tego
paliwa, stanowigcy rowniez miejsce swiadczenia ustugi
Serwisant weglowy 24H.

9. Okres odpowiedzialnosci — czas wynoszacy 6 lub 12
miesiecy, w ktorym TAURON zobowigzuje sie swiadczy¢
ustuge Serwisant weglowy 24H.

10.Paliwo weglowe - paliwo state przeznaczone do
spalania w urzgdzeniach grzewczych, konfekcjonowane
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w opakowaniach firmowych marki TAURON Ekogroszek.
Partner — podmiot realizujgcy ustuge Serwisant weglowy
24H, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu
bedacy partnerem biznesowym TAURONA.

RP — Rzeczpospolita Polska.

Specjalista — hydraulik, technik urzadzen grzewczych
lub inna osoba upowazniona do naprawy instalacji
centralnego ogrzewania lub urzadzen grzewczych.
TAURON: TAURON Sprzedaz sp. z o0.0. z siedziba:
ul. Lagiewnicka 60, 30-417 Krakow.

TAURON Ekogroszek — paliwo weglowe, ktérego
producentem jest TAURON Wydobycie S.A.
Urzadzenie grzewcze — uzytkowane przez Klienta
TAURONA kotty retortowe z podajnikiem i zasobnikiem
na paliwo, znajdujgce sie w MDP, niewykorzystywane
do procesow technologicznych, ktdre nie sg juz objete
gwarancjg producenta, w ktérych gtéwnym paliwem
jest paliwo weglowe firmowane markg TAURON
Ekogroszek.

Ustuga Serwisant weglowy 24H - ustuga, ktéra
Swiadczona jest przez TAURON Sprzedaz, w razie
awarii instalacji centralnego ogrzewania lub awarii
urzagdzenia grzewczego, zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

§1

Postanowienia ogéine

. Niniejszy Regulamin ustugi Serwisant weglowy 24H

(zwany dalej Regulaminem) okresla zasady swiadczenia
ustugi Serwisant weglowy 24H i przeznaczony jest
dla Klientow TAURONA, ktorzy dokonali zakupu paliwa
weglowego marki TAURON Ekogroszek.

. Klient TAURONA uprawniony jest do ustugi Serwisant

weglowy 24H z okresem odpowiedzialnosci TAURONA

wynoszgacym:

a)6 miesiecy w przypadku jednorazowego zakupu
minimum trzech palet paliwa weglowego, bedacych
odpowiednikiem 2400 kg surowca, albo

b) 12 miesiecy w przypadku jednorazowego zakupu
minimum czterech palet paliwa weglowego, bedacych
odpowiednikiem 3200 kg surowca.

Ustuga swiadczona jest od pierwszego dnia kolejnego

miesigca po dniu wystania przez TAURON Wydobycie

S.A. paliwa weglowego pod wskazany przez Klienta

TAURONA adres MDP. W przypadku zlozenia

zamoOwienia na ustuge w terminie pdzniejszym niz

zakup Paliwa weglowego, TAURON uruchomi ustuge
od pierwszego dnia kolejnego miesigca po dniu ztozenia
zamowienia na Ustuge.



10.

11.

. Checge zgtosi¢  awarie,

Uprawnienia czasowe okreslone w ust. 2 nie sumujg sie,
w przypadku dokonania kilku transakcji zakupu paliwa
weglowego, a uprawnienia do ustugi sg liczone od dnia
tej wysytki paliwa weglowego, ktdra nastgpita najpdzniej
lub do najpdzniejszej daty ochrony w ramach uprawnien,
ktore Klient otrzymat.

. Ustuga jest swiadczona za posrednictwem Centrum

Pomocy.

Ustuga jest realizowana przy wspotpracy z Partnerem
TAURONA.

Ustuga polega na zorganizowaniu, pokryciu kosztow:
dojazdu, przeprowadzenia czynnosci diagnostycznych,
robocizny i czesci lub materiatéw uzytych do naprawy
urzgdzenia grzewczego lub przywrécenia instalacji
centralnego ogrzewania do petnej sprawnosci.

. Zorganizowanie ustugi nastepuje w czasie nie dtuzszym

niz 24 godziny od zgtoszenia awarii do przyjazdu
specjalisty. Interwencja specjalisty nie jest swiadczona
w dni ustawowo wolne od pracy, a ustuga jest realizowana
w pierwszy dzieh roboczy nastepujacy po dniu ustawowo
wolnym od pracy. Klient TAURONA zgtaszajgcy awarie
ma prawo wskazac inny, dogodny dla siebie, dtuzszy niz
ww. termin przyjazdu specjalisty.

Ustuga swiadczona jest na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

Awaria zostanie usunieta, o ile Klient nie odmoéwit
dostepu do miejsca, w ktérym wystgpita awaria instalacji
centralnego ogrzewania lub urzadzenia grzewczego.
Korzystanie z ustugi réwnoznaczne jest z akceptacjg
przez Klienta TAURONA Regulaminu  ustugi
i przestrzeganiem jego postanowien.

§2
Zasady korzystania z ustugi w przypadku awarii
instalacji centralnego ogrzewania lub awarii
urzadzenia grzewczego

Klient TAURONA powinien

skontaktowa¢ sie z Centrum Pomocy, podajac

nastepujgce informacije:

a) imie i nazwisko lub nazwa przedsiebiorcy bedgcego
nabywcg paliwa weglowego;

b) numer zamoéwienia (dane dostepne na fakturze dot.
sprzedazy paliwa weglowego);

c) adres MDP;

d) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze
skontaktowac sie z Klientem TAURONA,;

e) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

Po dokonaniu zgtoszenia w Centrum Pomocy, Centrum

Pomocy poinformuje telefonicznie Klienta TAURONA,

w czasie nie dluzszym niz 1 godzina od przyjetego

zgtoszenia, o planowanym terminie przybycia specjalisty.

. Jezeliskontaktowanie sie telefoniczne z Centrum Pomocy

Partnera bylo niemozliwe z przyczyn niezaleznych
od osoby zgtaszajgcej awarie, Partner zwraca koszty
usuniecia awarii zlikwidowanej we witasnym zakresie
przez Klienta TAURONA na podstawie faktur, rachunkow
lub dowodoéw zaptaty, maksymalnie do limitdw
odpowiedzialno$ci okreslonych w § 3 ust. 1 niniejszego
Regulaminu.

. W razie niezorganizowania przez Partnera dojazdu

specjalisty w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od

zgtoszenia awarii przez Klienta TAURONA Partner
zobowigzany jest do zwrotu poniesionych przez Klienta
TAURONA kosztéw usuniecia awarii na podstawie faktur
lub rachunkéw i dowodow zaptaty, maksymalnie do
limitow okreslonych w § 3 ust. 1 niniejszego Regulaminu.
Interwencja specjalisty nie jest $wiadczona w dni
ustawowo wolne od pracy, a ustuga jest realizowana
w pierwszy dzien roboczy nastepujgcy po dniu ustawowo
wolnym od pracy.

§3

Zakres oferty w ramach ustugi

. Zakres ustugi obejmuje jej zorganizowanie zgodnie

z zapisami w § 1 ust. 7 wraz z pokryciem kosztéw

robocizny oraz kosztéw czesci zamiennych do kwoty:

a) 1000 zt brutto w odniesieniu do maksymalnie 1 awarii
w przypadku ustugi z okresem odpowiedzialnosci
wynoszgcym 6 miesiecy;

b) 1000 zt brutto w odniesieniu do jednej awarii
i nie wiecej niz 3000 zt brutto w odniesieniu do
maksymalnie 3 awarii w przypadku ustugi z okresem
odpowiedzialno$ci wynoszgcym 12 miesiecy.

. Swiadczenie specjalisty w ramach ustugi Serwisant

weglowy 24H obejmuije:

a) usuniecie awarii instalacji centralnego ogrzewania,
polegajgcej na uszkodzeniu powodujgcym
zaprzestanie funkcjonowania lub nieprawidtowe
dziatanie, co wigze sie z powstaniem lub mozliwoscig
powstania szkéd w mieniu;

b) usuniecie awarii urzgdzenia grzewczego.

. W przypadku gdy koszt naprawy przekracza wartos¢

rzeczywistg urzgdzenia grzewczego, Partner pokrywa
wytgcznie koszt dojazdu specjalisty oraz koszt ekspertyzy
stwierdzajgcej nieoptacalnos¢ naprawy.

. Jezeli limit odpowiedzialnosci wskazany w § 3 ust. 1

dla danego MDP nie wystarcza na pokrycie w catosci
kosztu wykonania ustugi specjalisty, a Klient TAURONA
nie wyrazit zgody na pokrycie réznicy miedzy
rzeczywistymi kosztami wykonania serwisu a kwota,
do ktérej Partner ponosi odpowiedzialnosé, Partner
zobowigzuje sie wyptacic¢ Klientowi TAURONA w ciggu
30 dni, liczgc od dnia otrzymania zawiadomienia
o awarii, Swiadczenie w kwocie uwzgledniajgcej
limity odpowiedzialnosci okreslonej w § 3 ust. 1
pomniejszonej o koszty dojazdu specjalisty oraz koszt
ekspertyzy stwierdzajgcej koszt usuniecia awarii
instalacji centralnego ogrzewania lub urzgdzenia
grzewczego.

. Zakres ustugi nie obejmuje:

a)awarii innych instalacji niz instalacja centralnego
ogrzewania;

b) awarii innych urzadzen niz urzadzenie grzewcze
zdefiniowane w pkt. 1.16 Regulaminu;

c) konserwacji instalacji centralnego
i konserwacji urzadzenia grzewczego;

d) uszkodzen o charakterze estetycznym, w tym
uszkodzen obudowy i ekranu, ktére nie zaktdcajg
prawidtowego dziatania instalacji centralnego
ogrzewania lub urzgdzen grzewczych;

e) uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwych lub
niezgodnych z instrukcja czy z przepisami

ogrzewania



bezpieczenstwa urzgdzen grzewczych: uzytkowania,
przechowywania, konserwaciji;

f) uszkodzen wynikajgcych =z niewlasciwego Iub
niezgodnego z instrukcja uzytkowania instalacji,
jej naprawy, przerdbki, dostrojenia lub zmian

konstrukcyjnych urzgdzen grzewczych;

g) chemicznego, termicznego Ilub mechanicznego
uszkodzenia urzgdzen grzewczych;

h) kosztow czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi
lub instalacji, do wykonania ktérych zobowigzany jest
uzytkownik instalacji centralnego ogrzewania lub
urzgdzenia grzewczego;

i) urzadzen objetych gwarancja.

. Zakres ustugi nie obejmuje awarii, ktore:

a) zostaty wyrzadzone z winy umys$inej lub wskutek
razgcego niedbalstwa Klienta TAURONA lub osoby
trzeciej, chyba ze pokrycie kosztéw serwisu odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

b) zaszly w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem
wojennym, stanem wyjgtkowym, aktami terroryzmu,
strajkami lub niepokojami spotecznymi;

c) zaszty w zwigzku ze szkodami powstatymi wskutek
oddziatywania energii jgdrowej, promieni laserowych,
maserowych, promieniowania jonizujgcego, pola
magnetycznego lub skazenia radioaktywnego;

d) sg zwigzane z uszkodzeniem, o ktorym istnieniu
Klient TAURONA wiedziat przed zawarciem Umowy,
konserwacjg instalacji grzewczej lub gdy Klient
TAURONA ponidst koszty bez zgody Partnera.

. Jezeli specjalista stwierdzi, ze zgtoszona przez Klienta

TAURONA awaria nie mieéci sie w zakresie ustugi

Serwisant weglowy 24H, np. urzadzenie grzewcze nie

dziata z powodu niskiego poziomu wody w instalacji

centralnego ogrzewania, za ktérej uzupetnianie
odpowiada Klient TAURONA, wowczas Klient TAURONA
moze zosta¢ obcigzony kosztami dojazdu specjalisty

i przeprowadzonej przez niego diagnozy.

§4

Ochrona danych - klauzula informacyjna

. Administratorem Panstwa danych osobowych jest
TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie
(kod pocztowy 30-417), przy ul. Lagiewnickiej 60.

. W zwigzku z realizacjg ustugi Serwisant weglowy
24H, Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali
w celu Swiadczenia na rzecz Panstwa ustugi Serwisant
weglowy 24H w ramach zawartej umowy przez
Panig/Pana z Administratorem — w tym celu bedziemy
przetwarzali Panstwa dane osobowe przez okres trwania
odpowiedzialnosci TAURONA okreslony w Regulaminie
ustugi Serwisant weglowy 24H, tj. 6 lub 12 miesiecy,
w zaleznosci od ilosci zamawianego surowca [podstawa
prawna art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia — przetwarzanie
jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy.

. Panstwa dane osobowe bedg udostepniane do
przetwarzania takze Partnerom TAURON Sprzedaz oraz
innym podmiotom wspdtpracujgcym z Partnerami TAURON
Sprzedaz przy realizacji ustugi Serwisant weglowy 24H
(w tym specjalistom dokonujgcym napraw) w zakresie
niezbednym do realizacji ustugi Serwisant weglowy 24H
oraz w celu wykonania zobowigzania TAURON Sprzedaz

. W zwigzku

sp. z 0.0., polegajgcego na zorganizowaniu, pokryciu
kosztow dojazdu do Klienta, przeprowadzeniu czynnosci
diagnostycznych oraz napraw urzadzenia grzewczego lub
przywrdceniu instalacji centralnego ogrzewania do petnej
sprawnosci.

. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres

niezbedny do realizacji umowy

. PowotaliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktdérym

mogg sie Panstwo skontaktowaé, piszgc na adres
e-mail: ts.iod@tauron.pl lub na adres korespondencyjny:
IOD TAURON Sprzedaz sp. z o.0., ul. Lwowska 23,
40-389 Katowice.

. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobro-

wolne, jednakze sg one niezbedne do realizacji ustugi

Serwisant weglowy 24H. Odmowa podania tych da-

nych uniemozliwi realizacje ustugi w ramach umowy.

z przetwarzaniem Panstwa danych

osobowych, przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

a) Prawo dostepu do danych osobowych. Majg
Panstwo prawo do uzyskania od nas potwierdzenia,
ze przetwarzamy Panstwa dane. Majg Panstwo
réwniez prawo do uzyskania dostepu do tych danych
osobowych, kopii danych, a takze informaciji, o ktérych
szczegotowo traktuje art. 15 ust. 1 Rozporzgdzenia.

b) Prawo do sprostowania danych. Majg Panstwo
prawo zazadaé, abysmy niezwiocznie sprostowali
Panstwa dane osobowe, ktére sg nieprawidtowe. Majg
rowniez Panstwo prawo zazadaé, abysmy uzupetnili
niekompletne dane osobowe.

c) Prawo do usuniecia danych (zwane rowniez
.prawem do bycia zapomnianym”). Majg Panstwo
prawo zada¢, zebysSmy niezwiocznie usuneli
Panstwa dane osobowe. Pod warunkiem spetniania
przynajmniej jednej z przestanek:

+ Panstwa dane osobowe nie sg juz niezbedne do
realizacji celow, dla ktérych zostaty zebrane lub sg
przetwarzane;

* Przetwarzalismy Panstwa
niezgodnie z prawem;

* Musimy usung¢ Panhstwa dane osobowe, aby
wywigza¢ sie z prawnie natozonego na nas
obowigzku;

Mozemy Panstwu odmowi¢ realizacji prawa do

bycia zapomnianym, powotujgc sie na art. 17 ust. 3

Rozporzadzenia.

d) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych
osobowych. Majg Panstwo prawo zgdac, abysmy
ograniczyli przetwarzanie Panstwa danych osobowych
w nastepujgcych przypadkach:

+ jesli kwestionujg Panstwo prawidtowos¢ Panstwa
danych osobowych, ktére przetwarzamy;

* jesli przetwarzamy Panstwa dane osobowe
niezgodnie z prawem, a sprzeciwiajg sie Panstwo
abysmy je usuneli, zZgdajgc w zamian ograniczenia
ich wykorzystania;

* jesli nie potrzebujemy juz Panstwa danych
osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one
potrzebne Panstwu do ustalenia, dochodzenia lub
obrony Panstwa roszczen;

Jesli skorzystajg Panstwo z prawa do ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, mozemy je

dane  osobowe
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przetwarza¢ w wyjgtkowych sytuacjach, wskazanych
w art. 18 ust. 2 Rozporzgdzania.

e) Prawo do przeniesienia danych. Majg Panstwo
prawo, aby otrzymac¢ od nas dane lub upowaznié
nas do przestania Panstwa danych innemu
administratorowi —w ustrukturyzowanym powszechnie
uzywanym formacie, jezeli przestanie jest technicznie
mozliwe. Mogg to by¢ dane, ktére otrzymaliSmy
bezposrednio od Panstwa, jak i dane wynikajgce
z Panstwa zachowania. Przeniesiemy wytgcznie dane
spetniajgce tgcznie nastepujgce warunki:

» przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzo-
wany, tj. nie sg to dane w formie papierowej;

» dane przetwarzane sg na podstawie zgody lub
w zwigzku z umowa.

8. Jedli bedg Panstwo chcieli skorzystaé z praw, ktore
opisalismy powyzej lub uzyska¢ wiecej informacji —
moga sie Panstwo z nami skontaktowa¢ na wybrany
Z ponizszych sposobéw:

a) pisemnie na adres TAURON Obstuga Klienta
sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice;

b) mailowo na adres: daneosobowe.wnioski@tauron.pl;

c) telefonicznie pod numerem +48 32 606 0 606.

Jesli zdecyduja sie Panstwo skorzysta¢ z powyzszych

praw, udzielimy Panstwu odpowiedzi co do rozpatrzenia

wniosku, bez zbednej zwtoki, jednakze nie pdzniej niz

w terminie miesigca od dnia otrzymania zgdania.

9. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa
danych narusza przepisy prawa, przystuguje Panstwu
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10.W zwigzku z realizacjg ustugi Serwisant weglowy
24H przewidywanymi odbiorcami Panstwa danych
osobowych sa:

» Podmioty Grupy TAURON: TAURON Sprzedaz GZE
sp. z 0.0., TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. oraz
TAURON Wydobycie S.A,;

» Podmioty obstugujgce systemy teleinformatyczne
i Swiadczace ustugi IT;

 Podmioty wspomagajgce nas w  obstudze
korespondencji oraz w procesie obstugi Klienta;

» Partnerzy TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. oraz podmioty
wspotpracujgce z Partherami TAURON Sprzedaz
Sp.z0.0. przy realizacji ustugi Serwisant weglowy 24H,
w tym PZU SA oraz PZU Pomoc SA, a takze dziatajgcy
na ich zlecenie specjalisci,

w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celéw

przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Stownik:

Grupa TAURON - nalezy rozumie¢ spotki zalezne lub
spotki powigzane z TAURON Polska Energia SA z siedzibg
w Katowicach, ul. ks. P. Sciegiennego 3. 40-114 Katowice,
w tym TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. i TAURON Sprzedaz
GZE sp. z 0.0. Lista spotek nalezagcych do Grupy TAURON:
www.tauron.pl/spolki-grupy

Partnerzy TAURON — podmioty sprzedajgce towary lub
ustugi za posrednictwem lub z udziatem TAURON Sprzedaz
sp. z 0.0. Aktualna lista Partneréw TAURON znajduje sie na
stronie www.tauron.pl/partnerzy. Lista partherow TAURON
moze ulega¢ zmianie.

Specijalisci — hydraulicy, technicy urzgdzen grzewczych lub
inne osoby upowaznione do naprawy instalacji centralnego
ogrzewania lub urzadzen grzewczych, dziatajgcy wytgcznie
w zakresie realizacji ustugi Serwisant weglowy 24h.

Rozporzadzenie - Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Ogdélne Rozporzgdzenie o Ochronie
Danych). Tekst Rozporzadzenia mogg Panstwa znalezé
w Punktach Obstugi Klienta oraz na stronie www.tauron.pl/rodo.

§5
Optaty

Koszt ustugi Serwisant weglowy 24H jest okreslony na
stronie www.tauron.pl oraz w innych ogdélnodostepnych
materiatach informacyjnych.

§6

Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace ustugi Serwisant weglowy 24H
(. zwigzane z usunieciem awarii instalacji centralnego
ogrzewania lub urzgdzenia grzewczego) nalezy skfadac
telefonicznie za posrednictwem Centrum Pomocy pod
numerem telefonu: 22 890 29 29 (optata jak za zwykte
potgczenie telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora) lub
w formie pisemnej na adres korespondencyjny wskazany
na fakturze, lub adres e-mail: dom@tauron.pl.

2. Centrum Pomocy nie rozpatruje reklamacji w zakresie
paliwa weglowego.

3. Reklamacje dotyczgce paliwa weglowego nalezy sktadac
telefonicznie za posrednictwem infolinii TAURONA pod
numerem telefonu 32 618 53 60 lub w formie pisemnej
na adres korespondencyjny wskazany na fakturze, lub
na adres e-mail: reklamacje@tauron-wydobycie.pl.

4. Reklamacje, skargi i zazalenia zostang rozpatrzone
w terminie 30 dni od daty wptyniecia zgtoszenia.

5. Sktadajgc reklamacje, Klient zobowigzany jest
poda¢ dane kontaktowe: numer telefonu, adres do
korespondencji lub adres e-mail.

§7

Postanowienia koncowe

1. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje
sie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Zmiana Regulaminu wymaga formy pisemne;j
rygorem niewaznosci.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018 roku.

pod




